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réglementation en vigueur. L'utilisateur est 
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2 
 

  

Editeur Portzamparc GESTION est une filiale de Portzamparc BNP Paribas GROUP et une entité du Groupe BNP 

Paribas SA. 

 

PORTZAMPARC 

  

Portzamparc, Société Anonyme au capital de 4 302 024 euros immatriculée au RCS Paris sous le n° 399223437 Siège 

social : 1 boulevard Haussmann - 75009 Paris Entreprise d'investissement agréée par l’Autorité de contrôle 

prudentiel et de Résolution (ACPR), 61 rue Taitbout 75436 Paris Cedex 09 et contrôlée par l’Autorité des Marchés 

Financiers (AMF), 17 place de la Bourse 75082 Paris Cedex 02. 

Société de courtage en assurance immatriculée à l’ORIAS sous le numéro 07027204 (information vérifiable sur le site 

de l’Orias)   

 

Bureaux 

PARIS (Siège social) 

16 rue de Hanovre – 75002 PARIS  

Téléphone : 01 40 17 59 49 (coût d’un appel local variable selon l’opérateur) 

Internet : www.portzamparc.fr 

Adresse de courrier électronique : portzamparcqualite@bnpparibas.com 

 

Représentant légal : Frédéric Biraud  

Directeur de la publication : Frédéric Biraud 

Responsable de la rédaction : Elodie Tian Sio Po 

 

 

PORTZAMPARC GESTION 

 

PORTZAMPARC GESTION est une société anonyme au capital de 307 846 €, agréée par l'Autorité des Marchés 

Financiers le 1er juillet 1997 sous le numéro GP 97-77, immatriculée au RCS de Nantes sous le numéro 326 991 163. 

 

Bureau 

Nantes (Siège social) 10, rue Meuris – 44100 

Téléphone : 02 40 44 94 86 
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Représentant légal : Bertrand LAMIELLE, Directeur Général 

Directeur de publication : Bertrand LAMIELLE 

Responsable de publication : Bertrand LAMIELLE 

 

Hébergeurs du site 

Sodifrance, SA à Directoire et Conseil de Surveillance au capital de 5 850 000 € - Siège : Parc d’activités « La Bretèche 

» – CS 26804 – 35768 Saint-Grégoire Cedex. 383 139 102 RCS Rennes Tel : 02 99 23 46 00  

 

Conception et réalisation du site 

SAND 360, Société   Anonyme   au   capital   social    de :   30 000 €    Siège social :   

87 avenue du Docteur Arnold Netter - 75012 Paris - SIREN : 538 955 782 APE : 6201Z (programmation informatique) 

 

 

CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION 

Conditions d'accès et d'utilisation 

 

En accédant au présent site et aux informations qu'il contient, l'utilisateur reconnaît avoir pris connaissance des 

présentes conditions générales d'utilisation et s'engage à les respecter. 

L'éditeur se réserve le droit de modifier les présentes conditions générales d’utilisation à tout moment et 

notamment afin de les adapter aux évolutions du site. 

L'utilisateur s'engage donc à consulter les présentes conditions générales d’utilisation régulièrement. L'utilisateur est 

réputé accepter la dernière version à chaque nouvelle connexion au site. 

 

 

1. Conditions d'accès 

 

Ce site est soumis à la loi française qui reste la seule loi applicable à tous les utilisateurs, et ce quel que soit le lieu 

d'utilisation ou tout autre lien d’externalité du site. 

La majorité des contenus et services du présent site sont proposés en français et parfois en anglais. En cas de litige, 

la version française fera foi. 

Les documents, informations et offres de services diffusés sur le site sont destinés aux clients de Portzamparc 

Gestion, et pour partie aux prospects. 

Le présent site est accessible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, sauf cas de force majeure, fait(s) de tiers et/ou travaux 

de maintenance et interventions nécessaires au bon fonctionnement du site. Dans ce cas, cette interruption sera 

notifiée au moyen d'un avertissement figurant sur la page d'accueil ou par tout autre procédé. 
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Pour des raisons de sécurité (notamment pour préserver les données personnelles de l’utilisateur ou empêcher 

toutes transactions frauduleuses) Portzamparc Gestion peut suspendre à tout moment l’accès au site, sans 

information préalable. 

En cas d’interruption du site pour quelque cause que ce soit, l’utilisateur a toujours la possibilité de s’adresser à son 

interlocuteur habituel pour toutes demandes d'informations. 

 

 

2. Tarification 

 

L'accès au présent site est gratuit, hors la fourniture d'accès internet et les communications téléphoniques dont les 

couts sont facturés directement par les opérateurs. 

 

 

3. Informations mises à disposition 

 

Les informations sur des produits et services 

Les informations contenues sur le site de Portzamparc Gestion ont un caractère strictement informatif, elles 

n'emportent aucun engagement juridique ni accord contractuel de la part de Portzamparc Gestion qui se réserve par 

ailleurs la faculté d'en modifier les caractéristiques. 

L'accès aux produits et services présentés sur le site peut être soumis au respect de conditions d’éligibilité et/ou 

faire l'objet de restrictions. Aucun des produits et/ou services ne sera fourni par Portzamparc Gestion à une 

personne si la loi de son pays d'origine ou de tout autre pays qui la concernerait l'interdit. 

Cependant il appartient à toute personne intéressée de vérifier préalablement auprès de son interlocuteur habituel 

que son statut juridique et fiscal lui permet de souscrire les produits et/ou les services présentés sur le site. 

Les produits et services présentés sur ce site sont destinés à être offerts et utilisés selon les conditions contractuelles 

et les tarifs en vigueur. 

 

Les autres informations à caractère général fournies à titre non contractuel 

Les autres informations à caractère général (économiques, financières, …) sont fournies à titre non contractuel et 

n'ont qu'une valeur indicative ou informative. 

Malgré tous les soins apportés à l'actualisation de ces informations et à leurs contenus, les documents mis en ligne 

sont susceptibles de contenir des inexactitudes techniques et des erreurs typographiques qui ne sauraient engager la 

responsabilité de Portzamparc Gestion, de quelque manière que ce soit. 

Ces informations à caractère général ne constituent pas une incitation à investir. Il est rappelé que les placements 

sur les instruments financiers sont susceptibles de variation à la hausse et à la baisse et présentent un risque de 

perte en capital. 

L'internaute est le seul responsable de l'utilisation qu'il peut faire de ces informations à caractère général. 
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4. Usage du site internet par l'utilisateur 

 

L'utilisateur doit prendre toutes les mesures appropriées afin de protéger ses propres données et/ou outils, en 

raison des risques liés à l’usage du réseau internet. 

L'utilisateur s'engage à respecter l'intégrité du site et s'interdit d'entraver ou forcer le fonctionnement du site, de 

modifier, d'altérer ou de supprimer frauduleusement les contenus accessibles via le site et d'introduire 

frauduleusement des données sur le site. 

 

En conséquence, Portzamparc Gestion : 

- ne saurait être tenue responsable des dommages qui pourraient éventuellement être subis, à l'occasion 

d'une visite sur son site, par l'environnement technique de l'utilisateur et notamment, ses ordinateurs, logiciels, 

équipements réseaux (modems, téléphones, etc…) et tout autre matériel utilisé pour accéder à ou utiliser le service 

et/ou les informations. 

- ne peut être tenue responsable en cas de mauvaise utilisation du site par l'utilisateur. 

- ne peut en aucun cas être tenue pour responsable de la fiabilité de la transmission des données, des temps 

d'accès, des éventuelles restrictions d'accès sur le réseau internet ou les réseaux qui lui sont connectés. 

- ne saurait être responsable en cas d'interruption des réseaux d'accès au site, d'indisponibilité totale ou 

partielle du site résultant notamment de l'opérateur de télécommunications, en cas d'erreur de transmission ou de 

problèmes liés à la sécurité des transmissions, en cas de défaillances du matériel de réception ou de votre ligne 

téléphonique. 

 

 

5. Responsabilité 

Portzamparc Gestion s’engage à mettre en œuvre les moyens nécessaires pour assurer le fonctionnement, dans les 

meilleures conditions du site. 

Toutefois, Portzamparc Gestion n'est tenu qu’à une obligation de moyen et ne pourrait être tenu pour responsable 

d’un défaut ou d’un mauvais fonctionnement du site par suite d’événements dont elle n’a pas la maîtrise, 

notamment : 

✓ le transport des données, la défaillance dans le fonctionnement du matériel ou la défaillance du réseau 

internet ou de la connexion utilisés ou toute erreur imputable à la société d’exploitation des réseaux de 

télécommunications ; 

✓ d’une erreur, insuffisance ou imprécision dans les instructions transmises par l’utilisateur ou de l’utilisation 

par un tiers de ses codes d’accès ; 

✓ les interruptions de site par suite de cas fortuits ou de force majeure ou de tout événement de nature à 

entraver le fonctionnement normal du site tels que définis par la réglementation ; 
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✓ toute perturbation sur le réseau Internet ou de télécommunications ou d’une rupture dans les moyens de 

transmission des ordres utilisés, que cette rupture se produise entre l’utilisateur et elle-même, ou entre elle-même 

et le marché sur lequel l’ordre est présenté. 

De même, Portzamparc Gestion ne saurait être tenu responsable d’un accès au site non conforme aux présentes 

conditions générales d’utilisation. 

En cas d’interruption totale ou partielle du site, l’utilisateur pourra prendre contact avec son interlocuteur habituel 

ou utiliser les autres moyens de communication disponibles afin d'obtenir les informations souhaitées 

L’utilisateur reconnaît en outre qu’un dysfonctionnement de son ordinateur et ses conséquences éventuelles, en 

particulier sur ses données personnelles et opérations ne saurait être de la responsabilité de Portzamparc Gestion. 

De la même manière, en cas d’usage non-conforme et notamment suite au vol, à la perte ou à la protection 

insuffisante de l’ordinateur, la responsabilité de Portzamparc Gestion est expressément exclue. 

 

 

6. Protection des données personnelles 

 

Nous vous invitons à consulter notre politique de protection des données personnelles disponible en ligne. 

 

 

7. Sécurité 

 

Liens hypertextes et virus 

 

Il est expressément rappelé que Portzamparc Gestion n’a aucun contrôle ni aucune responsabilité quant à la 

création de liens vers des sites extérieurs. De façon générale, il appartient à l’internaute de prendre les précautions 

nécessaires pour s’assurer que le site sélectionné n’est pas infesté de virus ou de tout autre parasite de nature 

destructive. En aucun cas, Portzamparc Gestion ne pourra être tenue responsable des dommages directs ou indirects 

résultant de l’usage de son site internet ou d’autres sites qui lui sont liés. 

 

L’établissement d’un ou de lien(s) hypertexte(s) par toute personne en direction du site www.portzamparcgestion.fr, 

à l’insu de Portzamparc Gestion, n’est pas autorisé. Avant toute mise en place d’un ou de tel(s) lien(s), il vous 

appartient d’en faire la demande auprès de Portzamparc Gestion. 

En outre, les utilisateurs et visiteurs du site de Portzamparc Gestion ne peuvent mettre en place un lien hypertexte 

en direction du présent site sans l’autorisation expresse et préalable de Portzamparc Gestion. 

 

 

8. Mises en garde 
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Performance des investissements et chiffres cités 

 

Les chiffres cités ont trait aux années écoulées. Les performances passées ne préjugent pas des performances 

futures ; elles ne peuvent par conséquent pas constituer un indicateur fiable des performances futures. Un 

placement peut s’apprécier ou se déprécier en fonction des mouvements des marchés et il se peut que l’investisseur 

ne récupère pas les sommes initialement investies. 

Par ailleurs, les fluctuations des cours de change peuvent provoquer une hausse ou une baisse de la valeur des 

investissements pour les ressortissants d’un pays hors zone euro. 

 

Informations sur les marchés et risques liés à la bourse 

Les informations contenues dans le site n’ont qu’un caractère général et ne sont communiquées qu’à titre indicatif. 

Portzamparc Gestion ne garantit pas leur exactitude ni leur exhaustivité. Les informations boursières, et notamment 

les cours de Bourse, sont fournies à partir de données fournies par des tiers. Portzamparc Gestion ne peut, par 

conséquent, être tenue responsable d’informations erronées. 

Chaque OPC présenté se rattache à un Document d’Information pour l’Investisseur et d’un prospectus agréé par 

l’Autorité des Marchés Financiers reprenant toutes les informations légales. Nous vous invitons à en prendre 

connaissance avant toute souscription. Intervenir sur les marchés financiers représente des risques pouvant 

entrainer des pertes financières. A cet égard, Portzamparc Gestion informe l’investisseur potentiel que les 

opérations sur titres et les transactions sur les marchés d’instruments financiers exposent à des risques particuliers 

attachés à leurs caractéristiques spécifiques. Ces risques dépendent, entre autres, de la catégorie de l’investissement 

qui peut-être plus ou moins spéculatif. Généralement, plus le potentiel de rendement d’un investissement est élevé 

plus il est risqué. Par ailleurs les performances passées d’un investissement ne présument en rien de ses 

performances futures. Ces risques auxquels s’expose un investisseur varient selon l’actif : 

– le risque de marché (instabilité des cours liée à la variation générale de l’économie et des marchés) ; 

– le risque de liquidité (difficulté de trouver une contrepartie pour vendre un instrument financier à un prix 

raisonnable à un instant donné) ; le risque de crédit (défaillance de l’emprunteur) Etc. 

 

Ils peuvent générer des pertes qui, dans certains cas, pourront atteindre la totalité des capitaux initialement investis. 

Cette exposition au risque concerne tous les instruments financiers mais est particulièrement élevée pour les 

investissements financiers complexes tels que les warrants, les certificats, les produits de capital risque (FCPR, FCPI, 

FIP). Par ailleurs, les investissements les plus spéculatifs comme notamment le service de règlement différé (SRD) 

peuvent entrainer une perte de capital supérieure aux montants investis.  

Tous ces produits (dont la liste ci-dessus n’est pas exhaustive) s’adressent à des investisseurs avertis. Portzamparc 

Gestion recommande donc à l’investisseur potentiel de s’assurer qu’il est bien en mesure d’apprécier la nature de 

l’instrument concerné et les risques qu’il implique, afin de prendre ses décisions d’investissement en toute 

connaissance de cause. Il est invité, à prendre le temps de la réflexion et à lire attentivement la documentation mise 

à sa disposition avant de prendre ses décisions d’investissement. 

 

Mise en garde générale préalable du client sur les marchés financiers 
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L’investissement sur les titres financiers s’adresse au client qui accepte de supporter une perte en capital pouvant    

représenter au maximum le montant investi sans toutefois pouvoir l’excéder (sauf si opération sur les produits 

dérivés, SRD ou la Vente à découvert …). Les investissements sur les marchés financiers sont en effet susceptibles de 

varier fortement à la hausse comme à la baisse, sur des durées plus ou moins longues. Portzamparc Gestion n’exerce 

aucune influence sur ces variations. En investissant sur les marchés financiers soit directement, soit par OPC 

interposé, le client prend le risque de ne pas pouvoir disposer du capital initialement investi au moment où il en aura 

besoin pour quelque cause que ce soit. Dès lors, Portzamparc Gestion recommande au client de ne pas investir toute 

son épargne sur des investissements susceptibles de varier à la baisse et de respecter les durées recommandées 

d’investissement ainsi que de diversifier ses placements. Avant tout investissement sur les marchés financiers, le 

client doit avoir pleinement   conscience   du   caractère   essentiellement   aléatoire   des   opérations boursières et 

des risques inhérents à ces opérations, tenant en particulier à leur caractère spéculatif. 

Il doit prendre connaissance et comprendre les caractéristiques et risques inhérents aux titres financiers qu’il choisit, 

et adapter ses placements à sa situation personnelle ainsi qu’à son horizon d’investissement. Les performances 

passées ne préjugent pas des résultats futurs et elles ne sont pas constantes dans le temps. 

 

Mise en garde spécifique aux opérations sur les marchés étrangers directement ou par OPC interposé 

Les marchés étrangers ont des règles d’organisation très diverses et qui leurs sont propres. Portzamparc Gestion 

recommande une grande vigilance sur les interventions sur ces marchés financiers, tant en raison des règles 

spécifiques propres à ceux-ci, qu’en raison d’un accès moins aisé aux informations les concernant (notamment 

absence d’information systématique sur les opérations sur titres). L’intervention sur les marchés étrangers expose le 

client à un risque de change qui peut lui être profitable mais également aggraver une perte ou minorer la 

performance. Le risque de contrepartie (défaillance de l’émetteur) est également potentiellement plus élevé selon la 

rigueur de la réglementation applicable dans le pays d’émission. Notamment pour les pays émergents, la volatilité 

(amplitude potentielle de variation à la hausse ou à la baisse) est également généralement plus élevée. 

 

Mises en garde préalables à toute opération d’Ordre avec Service de Règlement Différé (ci-après dénommé « 

OSRD ») 

L’OSRD s’adresse à des clients acceptant un risque de perte en capital supérieur au montant investi. Il consiste pour 

un client à investir des montants supérieurs à ses actifs déposés chez Portzamparc. En effet, compte tenu de l’effet 

de levier et des fluctuations importantes et rapides que peuvent enregistrer les valeurs concernées, l’OSRD a un 

caractère hautement spéculatif et risqué. L’effet de levier de l’OSRD multiplie aussi bien les gains que les pertes et 

peut rapidement générer une perte supérieure au montant des actifs déposés en compte à titre de couverture. 

Contrairement aux achats avec SRD, le montant de la perte potentielle est illimité pour les OSRD à la vente, le cours 

de la valeur vendue pouvant théoriquement augmenter à l’infini, alors que le cours de l’action acquise avec SRD à 

l’achat ne pourra jamais être négatif. Le gain et le risque de perte potentiellement supérieur au montant investi peut 

se réaliser dans un laps de temps très court. Avant de passer ses premiers OSRD le client doit contacter son 

interlocuteur habituel qui doit s’assurer que le client a pris connaissance du service et de ses risques. Le client doit 

lui communiquer des coordonnées téléphoniques auxquelles il est toujours joignable. L’OSRD requiert de la part du 

client une bonne connaissance de la réglementation et du fonctionnement des marchés. Portzamparc Gestion lui 

recommande de limiter la part que représentent les opérations avec SRD dans son portefeuille boursier. Le 

mécanisme de suivi des couvertures sur les OSRD (actifs financiers et espèces affectés par le client à la garantie de la 

bonne fin de l’ordre), oblige Portzamparc, suite aux fluctuations boursières défavorables aux positions du client, à 

procéder d’office au rétablissement de la couverture nécessaire par le désengagement de position SRD (liquidation 

d’office totale ou partielle de ses engagements) si le client ne constitue pas la couverture complémentaire 
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demandée dans le délai réglementaire. La perte qui résulte de ces ventes peut par son importance excéder le 

montant déposé à titre de couverture et ainsi générer une dette à la charge du client. 

 

Mise en garde spécifique sur opérations sur les Warrants, les Certificats et les Turbos. 

Les Warrants, Certificats et Turbos sont des titres financiers complexes dont l’évolution du cours peut être corrélée à 

de nombreux paramètres et dont les cours peuvent varier de manière extrêmement volatile. Ces fortes et rapides 

fluctuations peuvent rapidement générer une importante plus-value, mais également une importante moins-value. 

Par ailleurs, certains Certificats et généralement tous les Warrants ont une date d’échéance à compter de laquelle ils 

perdent toute valeur s’ils ne sont pas exercés. Il appartient au Client de suivre les échéances de ces produits et plus 

généralement tout paramètre lié à ces produits sophistiqués. Cela est tout particulièrement sensible pour les 

Certificats avec seuil de désactivation variable au- delà duquel un Certificat perd toute valeur. L’actualisation des 

seuils de désactivation doit être suivie par le client sur le site Internet de la société émettrice des Certificats 

concernés. Le client est invité avant de passer ses premiers ordres sur un Warrant, un Certificat ou un Turbo à 

connaître et comprendre l’instrument financier qu’il projette d’acquérir, ses caractéristiques et paramètres de 

fluctuations et de s’assurer par un contact direct avec son interlocuteur habituel qu’il maîtrise le produit. 

 

 

9. Droits de propriété intellectuelle 

 

Le présent site et l’ensemble des éléments y figurant (informations, données, textes, sons, images, dessins, 

graphismes, signes distinctifs, logos, marques, …) sont la propriété exclusive de Portzamparc Gestion ou de ses 

partenaires. 

L’ensemble de ces éléments est soumis aux dispositions du Code de la propriété intellectuelle et, à ce titre, est 

protégé contre toute utilisation non autorisée par la loi ou les présentes conditions d’utilisation. 

 

Portzamparc Gestion concède aux utilisateurs une licence d’utilisation gratuite et non exclusive du site strictement 

personnelle et incessible, valable uniquement sur les ordinateurs  

Toute autre reproduction, représentation ou diffusion, en tout ou partie, du contenu du site, sur quelque support ou 

par tout procédé que ce soit, est strictement interdite. 

Le non-respect de cette interdiction constitue une contrefaçon susceptible d’engager la responsabilité civile et 

pénale du contrefacteur. 

 

 

10. Cookies 

 

En navigant sur le site www.portzamparcgestion.fr , un ou plusieurs « Cookies » peuvent être déposés sur votre 

ordinateur, votre mobile ou votre tablette. Ce paragraphe vous permet de mieux comprendre comment 

fonctionnent les « Cookies » et comment paramétrer vos navigateurs internet afin de bien les gérer. 
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1–Définitions 

 

Qu’est-ce qu’un Cookie ?  

Un « Cookie » est un petit fichier texte enregistré sur le disque dur de votre ordinateur lors de la visite d’un site ou 

de la consultation d’une publicité. Il est géré par votre navigateur internet. Il a notamment comme but de collecter 

des informations relatives à votre navigation sur les sites, vous adresser des services personnalisés, mais ne peut pas 

être utilisé pour récupérer des données sur votre disque, installer un virus, ou encore se procurer vos informations 

personnelles. 

 

Différents émetteurs possibles : 

Les Cookies de www.portzamparcgestion.fr (cookies « first party ») : Il s’agit des Cookies déposés par 

www.portzamparcgestion.fr sur votre terminal pour répondre à des besoins de navigation et d’optimisation sur 

notre site www.portzamparcgestion.fr. Les Cookies tiers (ou « third party ») : Il s’agit des Cookies déposés par des 

sociétés tierces, telles que des prestataires ou des partenaires. À titre d’exemple : Une page web peut contenir des 

composants stockés sur des serveurs d’autres domaines (images ou autres contenus intégrés : vidéos YouTube, 

diaporamas Flickr…). Ces sites peuvent déposer leurs propres Cookies lors de la récupération de ces composants 

externes à l’occasion de la navigation. 

 

Un site internet peut utiliser les services d’une société tierce pour analyser son audience. Cette société définit alors 

son propre Cookie pour effectuer ce service. 

Un site internet peut également utiliser un réseau tiers de publicité pour diffuser de la publicité. Aucun service de 

publicité n’est utilisé par le site www.portzamparcgestion.fr. 

 

2 – Différents types de Cookies utilisés sur le site www.portzamparcgestion.fr 

 

Les Cookies envoyés du site www.portzamparcgestion.fr n’ont pas pour objet d’identifier les personnes connectées. 

www.portzamparcgestion.fr s’engage à n’utiliser ces informations issues de ces Cookies qu’à des fins de 

fonctionnement (navigation). 

En aucun cas, les Cookies n’ont pour objet d’exploiter des informations personnelles nominatives concernant les 

personnes connectées au site www.portzamparcgestion.fr. 

Les Cookies strictement nécessaires ou facilitant la communication en ligne : Il s’agit des Cookies utiles au 

fonctionnement du site www.portzamparcgestion.fr et déposés par www.portzamparcgestion.fr. Ils vous permettent 

d’utiliser les principales fonctionnalités du site www.portzamparcgestion.fr (par exemple Cookies de session ou de 

gestion de langues). Ils enregistrent des informations relatives à la navigation sur le site www.portzamparcgestion.fr 

effectuée à partir de l’ordinateur sur lequel est stocké le Cookie et ne sont pas conservés plus de 1 mois. 

Les cookies liés aux composants externes www.portzamparcgestion.fr n’utilise pas de Cookie liés aux composants 

externes. 
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Les Cookies de mesure d’audience : www.portzamparcgestion.fr utilise un cookie de mesure d’audience AT 

INTERNET. Ce cookie permet de mesurer le nombre de pages vues, le nombre de visites, ainsi que l’activité des 

visiteurs sur le site et leur fréquence de retour. Ce cookie n’est pas conservé plus de treize mois. 

 

3 – Gérer les Cookies 

 

Contrôler et supprimer : Si vous souhaitez modifier le mode d’utilisation des Cookies d’un navigateur ou décidez à 

tout moment de désactiver des Cookies, vous pouvez modifier les paramètres de votre navigateur. La plupart des 

navigateurs vous permettent d’accepter ou de rejeter tous les Cookies, de n’accepter que certains types de Cookies 

ou vous posent la question chaque fois qu’un site souhaite enregistrer un Cookie. Ils vous permettent également de 

supprimer les Cookies enregistrés sur votre ordinateur. Plus d’informations sur les Cookies : http://www.cnil.fr/vos-

droits/vos-traces/les-cookies/ 

 

 

11. Réclamations 

 

Portzamparc dispose d’un service de traitement des réclamations. L’utilisateur peut saisir ce service en s'adressant à 

son interlocuteur habituel. 

 


